[bookmark: _Hlk233643761]智慧思政国家助学贷款业务学生操作指南和填写说明
1、 业务要求
学生如需办理或已办理国家助学贷款，必须填写智慧思政助学贷款系统，学校后续将对照贷款银行系统或相关证明材料进行审核。
二、网页端申报
1.登录北京交通大学mis系统-109号应用“智慧思政”，查看“菜单-个人数据”中个人相关信息，确认以下字段信息正确： 
①“基本信息-出生年月、身份证号码、联系方式”“学籍信息-学院、年级”：如有误，请提交修改申请，辅导员审核修订后，方可进行贷款业务申请；
②“基本信息-姓名、学号”“学籍信息-学历层次”：如有误，请联系辅导员对接后台系统管理人员修改。
③“学籍信息-在校状态、是否全日制”:如有误，请联系辅导员，由辅导员联系资助中心审核，通过系统后台修改。
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2.点击“菜单-业务中心”。选择对应的国家助学贷款业务，点击“新增业务”创建。（本指南以“【研究生】国家助学贷款（2026-2027学年）”业务为例）
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3.进入学生申报页面，填写表单信息，第3-10题为自动带入信息，学生不可修改。第11-20题学生需手动填写或选择，请确保填写准确无误。第22-36题根据实际贷款情况填写(未跳转则不满足条件，无需填写)。
4.申请校园地国家助学贷款，截止到贷款申请当天（非填写业务当天）仍未成年的同学，需按未成年填报，第22题应选择“否”选项，在第23题上传图片格式的《未成年人申请贷款父母同意书》扫描件。
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5.申请国开行生源地信用助学贷款的学生，需选择承办机构（支付宝、平安银行、招商银行、交通银行，可通过回执单查询），并填写回执验证码。
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6.申请非国开行生源地国家助学贷款，需上传申请贷款完成证明（手机截图多张，截图内容包含本人姓名、身份证号、贷款额度、贷款银行等信息），并在审核节点为“资助中心审核”时到学生活动中心811办公室盖章，完成入学确认。
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7.第24-28题，若申请人已成年且非新生，则跳转第27题，本题为系统自动带入信息，学生不可修改。如有误，请联系辅导员对接后台系统管理人员修改。
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8.第35题，学生需准确填写贷款总金额。
9.表单填写完成后，请再次核对信息填写无误，点击右下角“提交问卷”。
10. 学生可登录网页端系统查看办理进度，点击“详情”可查看当前所在审批环节和进度详情，同时可以查看申报时填写的信息，如发现有误可点击“撤销”，在“发起业务”中重新创建并提交。
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11.如在后续审批中，负责教师对学生发起业务进行了“退回”处理，学生应及时在系统中查看详情，依据老师提供的意见进行修改后再发起或不再进行该业务的申请。

三、手机端申报
[image: ][image: ]  
按照如图所示顺序，首先关注北京交通大学智慧学工平台，绑定个人账号，通过“智慧学工-业务中心”找到对应的国家助学贷款业务，进入学生申报模块，信息填写注意事项与电脑端一致。
完成表单填写后，点击提交问卷即可，后续业务办理进度将通过公众号发送提醒，可点击消息提醒的查看详情跳转进入，也可在“业务中心”中查看。
四、学生申请填写说明
1.个人信息“姓名”、“学号”、“学历层次”为自动带入，无法修改，如有误请及时联系辅导员，由辅导员联系系统管理员修改。“身份证号码”、“学院”、“年级”、“出生年月”、“联系方式”为自动带入，学生可提出申请，辅导员老师可修改。“本人微信号”、“常用校外邮箱”、“家庭联系电话”等信息为必填项，学生可修改。“在校状态”、“是否全日制”如有误，请联系辅导员，由辅导员联系资助中心审核，通过系统后台修改。
2.“是否已成年”：学生若未成年，需上传《未成年人申请贷款父母同意书》扫描件。
3.关于“是否申请绿色通道”：拟申请校园地贷款和生源地贷款学生均可申请绿色通道。学校为家庭经济困难新生开通入学“绿色通道”，符合条件的新生可暂缓缴纳学费和住宿费，先行办理入学手续。
4.申请国开行生源地信用助学贷款的学生，需选择承办机构名称并填写回执验证码。申请非国开行生源地国家助学贷款的学生，需提交申请贷款完成证明（手机截图多张，截图内容包含本人姓名、身份证号、贷款额度、贷款银行等信息），并在审核节点为“资助中心审核”时到学生活动中心811办公室盖章，完成入学确认。
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