附件三：关于爱心包裹问题解答

解答人：中国扶贫基金会秘书长助理陈红涛
问题1：为什么不能提供地址让大家自己购买衣物给孩子们？

   陈红涛：作为公益机构，根据以往公益项目执行经验，我们基于以下原因暂不支持这种方式：

原因一是避免不同捐赠人购买的衣物不一样，受益学生可能互相攀比，造成心理不平衡。在该项目的前期调研中，71%的被访校长认为包裹内容应该统一，而不是个性化。他们认为：统一的包裹内容能够体现公平性，避免学生互相攀比，造成心理不平衡，让每一个孩子得到一样的关爱。

原因二是如果公布了学生个人地址和姓名后，由捐赠人自己选择学生，自己购买衣服直接邮寄，我们无法掌控每一个学生是否得到了包裹，是否有一个学生收到两个甚至更多的包裹。几百人的学校，一部分学生得到了包裹，另一部分学生没得到，这种情况比所有学生们都没得到包裹更让校长头疼。

原因三是通过爱心包裹项目统一采购和投递，不但可以避免以上问题产生，还可以降低成本，让捐赠人的爱心得以放大（200元的捐赠，同品质产品市场上个人采购价格将超过300元），并且基金会为捐赠人提供学生名址，保证透明性。因此，我们目前暂不开展提供地址让捐赠人自己寄个性化衣物的活动。

问题2：如果把家里的二手棉衣捐出来给你们，你们接收吗？

答：对不起，我们目前无法接收。

一是大家捐赠的二手棉衣因品牌、材质、保暖度、尺码大小、颜色都各不相同，无法平均分配给受益人，可能会导致受益学生心理不平衡；

二是卫生安全考虑，二手衣服需要经过消毒才能发放给受益地区，但目前我们没有衣物消毒设备；

三是操作流程比较复杂，二手棉衣需要消毒、分类、整理、运输、分发等过程，我们没有足够的人力、物力、财力支撑数以万计的二手棉衣处理。

问题3：温暖行动项目县都有哪些？是怎么选出来的？

爱心包裹项目2011年温暖行动受益对象为西部贫寒地区农村小学生。根据寒冷程度、地域分布及以往项目执行情况，我们从爱心包裹西部项目县中推选出10个候选县，之后公布在新浪微博和腾讯微博上请网友共同投票选择，最后确定了首批5个项目县。根据捐赠情况会陆续增加其他受益项目县。

