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前  言
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末端应急立体综合运输管理系统基本要求

1 范围

本标准规定了末端应急立体综合运输管理系统的总体要求、基本功能要求、数据管理要求、系统运

维要求和系统安全要求。

本标准适用于应急物流管理体系中信息系统建设。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 16833-2002 用于行政、商业和运输业电交换的代码表

GB/T 19256.8-2009 基于XML的电子商务 第8部分：报文设计规则

GB/T 22239-2019 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T 28452-2012 信息安全技术 应用软件系统通用安全技术要求

GB/T 38565-2020 应急物资分类及编码

GM/T 0054-2018 信息系统密码应用基本要求

3 术语和定义

下列术语和定义适应于本文件。

3.1

属地应急物流 local-government emergency logistics

以覆盖突发公共事件发生地最低行政区划的地方政府为主体，在事件发生时能够快速响应，组织属

地应急资源，实施应急物资运输、储存、装卸、搬运、包装、配送、流通加工等物流活动。

3.2

末端应急 terminal emergency

受属地应急指挥机构指挥，为应对自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件等突发公共

事件现场所开展的应急救援活动。

注：属地应急指挥机构一般是由覆盖突发公共事件发生地最低行政区划的本级人民政府主要负责人、相关部门负责

人、驻当地中国人民解放军和中国人民武装警察部队有关负责人组成，统一领导、协调本级人民政府各有关部门和下级

人民政府开展突发事件应对工作。

注：现场，即事件或行动发生的地点。

3.3
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立体综合运输 three-dimensional comprehensive transportation

采用公、铁、水、空等多种运载工具协同组织的联合运输方式。

4 总体要求

4.1 总则

总则要求如下：

a） 末端应急立体综合运输管理系统的建设、运行应符合国家相关法律、法规与标准的规定，并应

充分满足属地政府及应急管理指挥机构、交通运输管理部门、末端应急物资供需方、属地物流

企业等不同类型用户的差异化需求；

b） 末端应急立体综合运输管理系统应具有标准化数据接口，实现与其他相关应急管理系统数据共

享；

c） 末端应急立体综合运输管理系统宜使用云计算、物联网、区块链等信息技术。

4.2 系统框架

末端应急立体综合运输管理系统划分为运载工具管理、运输指令管理、运输方案管理、运输过程管

理、执行报告管理、系统管理6个模块。末端应急立体综合运输管理系统框架如图1所示。

图1 末端应急立体综合运输管理系统框架
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5 功能要求

5.1 运载工具管理模块

5.1.1运载工具目录

运载工具目录功能要求如下：

a） 包括公、铁、水、空等多种运载工具，例如车辆、无人机、直升机、冲锋舟等；

b） 运载工具应唯一编码，其属性描述、数据元、数据模型等应符合相关国家标准的要求。

注 1：运载工具为车辆，车辆的基本信息应包括车牌号码、颜色、道路运输证信息（业户名称、道路运输证号、经

营范围、发证日期）、车辆类型、厂牌型号、货箱内尺寸或容积、发动机型号等。

注 2：无人机、冲锋舟和直升机等基本信息参照上述车辆基本信息要求。

5.1.2 运载工具状态

运载工具状态功能要求如下：

a) 运载工具状态类型，包括闲暇、在用、保修、维护、损坏等；

b) 运载工具状态应实现查询、修改、删除、增加等。

5.2 应急运输指令管理模块

5.2.1 运输指令接收

运输指令接收功能要求如下：

a) 接收调度部门末端应急物资的运输调度指令，可处置与查询等；

b) 接收运输部门末端应急物资的运输业务请求，可处置与查询等。

5.2.2 运输指令发布

运输指令发布功能要求如下：

a) 将运输调度指令信息下达给具体执行的运输部门及相应管理信息系统；

b) 将运输调度指令信息上报给上级调度部门及相应管理信息系统。

5.3 应急运输方案管理模块

5.3.1 应急运输需求

应急运输需求功能要求如下：

a) 末端应急物资运输资源信息采集处理，运载工具类型、数量、承载量等；

b) 末端应急物资需求信息采集处理，需求数量、种类、具体位置等。

5.3.2运输路径规划

运输路径规划功能要求如下：

a) 利用获取的应急事件发生地现场实况、运力信息，以快速送达为目标，综合考虑末端应急物资

运送量、运载工具、运输路线等多个因素，构建多仓库点、多需求点（应急事件发生地）的运

输路径规划模型；

b) 输入应急事件发生地现场、末端应急物资仓库的地理位置及可用运载工具等信息，根据路径规
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划模型进行计算，生成路径规划方案；

c) 可根据道路环境、地形地貌、灾情演化、末端应急物资需求等影响因素，优化路径规划方案；

d) 可展现路径规划方案，应包括水运、陆运、空运、联运等多种路径。

5.3.3物资运输方案

物资运输方案功能要求如下：

a) 接收运输调度指令及请求指令，获取末端应急物资储存状况及位置、灾点（需求点）方位及物

资需求等；

b) 计算灾点物资分配数量及种类，确定末端应急物资运输所需运载工具类型和数量、空闲运载工

具和位置，结合路径规划模型，自动生成末端应急物资运输方案；

c) 末端应急物资运输方案执行过程中，当出现突发情况，可动态调整优化；

d) 根据灾情紧迫情况、运输道路情况、物资需求情况及不同运载工具的载重、数量等配置情况等，

调用多种运载工具协同运输，制定多种运载工具转换衔接方案。

5.4应急运输过程管理模块

5.4.1 运载工具监测

运载工具监测功能要求如下：

a) 实时监测运载工具信息，包括运载工具所属单位、驾驶员以及运载工具装载的物资信息（如物

资名称、数量、批次等）；

b) 运载工具位置监测，实时接收运载工具终端传来的动态信息，并可实时显示运载工具位置、运

行轨迹等；

c) 末端应急物资运输方案执行过程中，当出现突发情况，可自动报警反馈（可快速响应）。

注 1：监控方式应支持实时监控和历史状态回放。

注 2：监测结果可通过图形化、表格或文字描述等多种方式展现。

5.4.2 应急物资监测

a) 实时监测应急物资信息，包括应急物资种类、数量、批次及物资运载工具信息；

b) 应急物资位置监测，实时接收应急物资终端传来的动态信息，并可显实时示应急物资位置、运

行轨迹等；

c) 特殊物资（例如冷链食品、药品等），特殊监测机制。

5.5 执行报告管理模块

5.5.1 执行报告生成

执行报告管理模块功能要求如下：

a) 根据末端应急物资运输方案执行情况，生成具体执行报告，执行报告可包括应急物资信息、运

输信息、预警信息等；

b) 末端应急物资运输方案执行报告，上报调度管理部门。

5.5.2 执行报告监控
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a) 可根据实时监控结果对投送任务状态进行更新，并可以查询正在进行执行任务的载具、司机、

货物情况及历史信息等；

b) 可对执行情况进行优、良、差三个等级评价，评价标准依据执行过程中的快速响应速度、运输

效率、是否出现预警等情况。

5.6系统管理模块

系统管理模块要求如下：

a) 应提供配置管理功能，包括对大数据集群软硬件资源的配置管理，支持配置管理的分角色、分

组管理及自动化；

b) 应提供用户管理功能，包括用户的角色、权限、资源等功能；

c) 应提供监控告警管理功能，包括多维度、可视化的大数据系统的监控、告警等。

6 数据管理要求

6.1 数据格式

数据格式统一规范，应符合应急物资信息系统数据格式相关国家标准规范，代码和报文应符合GB/T

16833-2002、GB/T 19256.8—2009的要求。

6.2 数据存储

数据存储要求如下：

a) 应支持海量数据存储功能；

b) 宜采用分布式存储，并提供备份；

c) 应提供对结构化数据和非结构化数据的存储功能；

d) 存储的数据保存期限可根据行业相关规定执行；

e) 数据存储设计应包括文件设计、数据定义、数据库设计等，应根据计算机的硬件要求、网络环

境和，末端应急立体综合运输管理系统的应用要求进行设计：

1) 文件设计应根据文件的使用要求、处理方式、存储容量、数据的特性及硬件设备的条件等

因素，确定文件的类别，选择文件介质，决定文件 的组织方式和存取方式；

2) 数据定义应对数据元定义、数据结构定义、代码表定义进行标准规范，统一数据字典和数

据结构；

3) 数据库设计应根据数据库的性能、安全保密性能、数据类型等因素对数据库进行概念结构

设计、逻辑结构设计和物理结构设计。

6.3 数据交换

数据交换要求如下：

a) 信息交换的数据接口应符合国家应急体系数据对接相关技术要求；
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b) 信息交换的数据对接相关技术要求未明确规定的，应按照相关技术要求并结合实际情况，自行

制定数据接口标准；

c) 应具有设计文档、数据、图表等的显示、导出等功能。

6.4 数据共享

数据共享要求如下：

a) 应向相关部门开放，并能共享至相关应急管理平台；

b) 应满足国家标准《应急物流信息共享规范》的要求。

7 系统运维要求

系统运维要求如下：

a） 负责部门应建立比较稳定的运维队伍，落实运维责任；

b） 负责部门应明确末端应急立体综合运输管理系统运维人员岗位职责，明确系统管理者的权限与

职责，确保追溯系统的有效实施；

c） 负责部门应制定系统培训计划，为负责部门内部参与者提供培训，确保参与者具备实施末端应

急立体综合运输管理系统的能力；

d） 对于系统运行故障，负责部门应做好应急处理预案，故障发生时，及时做出响应并详细排查故

障原因，做好善后工作；

e） 应能够与调度系统、仓储管理信息系统、不同类型运载工具的管理信息系统、以及属地的交通

管理系统、气象预报系统对接，可联网维护。

8 系统安全要求

系统安全要求如下：

a） 应根据系统安全管理要求，按照GB/T 22239和GB/T 28452的相关规定，采取适当的安全防护措

施；

b） 系统密码应符合GM/T 0054-2018规定的要求采取相应的密码安全保护措施；

c） 应采取容错性设计，提供网络安全防范措施；

d） 应具备末端应急立体综合运输检测信息防篡改、防攻击、访问权限控制等安全防护能力，实现

安全可靠连续运行；

e） 应具有完整的用户操作日志记录功能，且日志不可随意更改；

f） 应满足软件系统设计、开发的有关安全技术规定，具备完善的安全保护措施，确保系统的网络

安全和数据安全。
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