
 
 

 

北京运通博裕丰田汽车销售服务有限公司成立于 2004 年 3 月 5 日，占地面积 8000 平

米，隶属于北京运通集团，注册资金为 1000 万元人民币，我公司是一汽丰田首批授权的

4S 店之一，集新车销售、特约维修、零件供应、信息反馈为一体，还包括二手车置换、丰

田金融等业务，可以为客户提供全方位的立体化服务模式。 

  公司成立近 12 年来，一直秉承着“以市场为导向，以客户为中心，不断改进完善企业

的管理与服务”的理念，以及“以诚信为道，建百年老店”的宗旨，无论是在新车销量、维

修保养，还是客户满意度等方面，一直都处于北京市场的优秀经销商行列之中。 

  完善的硬件设施，专业的销售和维修团队，科学的管理机制，再加上我们的无限热情，

使得我们在进取的道路上不断前进，争做北京地区的领头羊是我们永远不懈的目标。 

 

 我们提供的不仅是一份工作，更是一个发展的平台 
 

福利待遇： 

1.五险一金；2.补充医疗保险；3.提供员工宿舍；4.免费工作午餐； 

5.带薪年假；6.定期体检；7.员工旅游；8.节日福利。 

销
售
顾
问 

岗
位
职
责 

1、遵守公司的各项规章制度以及丰田系统的销售流程； 

2、按照一汽丰田和集团公司标准要求进行客户交车安排，协助客

户办理交款、开发票、上保险、缴纳税款、办理临牌、验车上牌等

一条龙工作； 

3、按照一汽丰田和集团公司标准要求进行成交客户回访工作，并

于客户保持长期联系； 

5、按照一汽丰田和集团公司标准要求留存客户档案信息，确保信

息完整准确并对留存准确性负责。 

任
职
要
求 

1.大专及以上学历，金融、经济管理、汽车相关专业； 

2.C 本及以上驾照，熟练独立驾驶； 

3.有良好的语言表达能力、沟通能力和学习能力，有团队合作精神。 



 
 

 

服
务
顾
问 

岗
位
职
责 

1.负责全面贯彻落实厂家售后服务核心流程预约工作，与用户初步

确定维修项目、时间、备件等； 

2.负责为用户提供维修、保养、车辆使用的咨询及提醒服务； 

3.负责交车、维修项目及发票的解释工作； 

4.负责建立、完善用户档案，并及时更新； 

5.保持与用户的联系，了解用户的需求； 

6.负责与索赔员、技术经理之间的沟通，参与索赔鉴定。 

任
职
要
求 

1.大专以上学历，汽车维修等相关专业； 

2.有良好的沟通能力、表达能力、服务意识。 

客
户
关
系
专
员 

岗
位
职
责 

1.协助部门领导建立客户数据库，提供其他部门各项客户数据分

析； 

2.协助部门领导按照规定时间提报集团月报、各部门工作报告； 

3.协助部门领导做销售、服务部档案的校对、整理、保存、借阅等

工作； 

4.协助部门领导做市场部的外联事务、邀约等工作。 

任
职
要
求 

1.大专及以上学历，企业管理、公共关系、文秘等相关专业； 

2.有良好的自身修养，为人随和热情，能够积极配合团队完成各项

工作； 

3.工作细致认真，责任心强 



 
 

 

 

 

 

市
场
专
员 

岗
位
职
责 

1.协助市场经理组织、策划品牌和公司的形象宣传活动； 

2.协助市场经理完成广告投放的准备、实施和效果评估工作； 

3.协助市场经理，做好市场调研，收集外部市场环境、竞争对手及

消费者需求等相关信息，并为报告的最终形成提供有效、准确的分

析结果； 

4.配合公司其他部门的工作，积极了解业务部门的需求。 

任
职
要
求 

1.大专及以上学历，市场营销或企业管理相关专业； 

2.掌握市场营销、广告、公关等相关知识； 

3.具有较强的组织协调能力、沟通能力、活动策划能力及语言表达

能力； 

4.具有创新意识和开拓精神。 

金
融
保
险
专
员 

岗
位
职
责 

1.协助部门经理做好金融保险业务合作伙伴的沟通与管理工作；  

2.协助部门经理制定与执行衍生市场宣传及活动方案； 

3.协助部门负责人做金融业务市场的调研与分析；  

4.协助部门负责人组织金融信息的汇总与报送工作。 

任
职
要
求 

1.经济、金融类相关专业优先； 

2.具有较强的语言表达能力、组织协调能力； 

3.具备较强的数据分析能力； 

公司地址：北京市亦庄经济技术开发区文化园东路乙 6 号 

联系电话：010-67868766   15801611705 

联系人：张晴 

公司网址：www.ourtoyota.com/ 


